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1. Premessa introduttiva

Con la presente relazione si intende rappresentare ed analizzare che:

> il contesto territoriale in cui opera Garda Uno SpA €& peculiare nelle sue
caratteristiche economiche, sociali, ambientali e geomorfologiche;

» Garda Uno SpA e l'unico soggetto che & in grado di svolgere con la massima
efficienza, efficacia ed economicita il Servizio di Igiene Urbana sul territorio
gardesano in quanto € riuscita, nel tempo, a strutturarsi in rapporto alle specificita
dell'ambito operativo;

» La societa ha tutti i requisiti richiesti dall'Ordinamento per la gestione "in house
providing".

2. Chi siamo: I'evoluzione di Garda Uno SpA

Garda Uno SpA e una societa le cui origini risalgono al 1974, anno in cui il Prefetto di
Brescia ha approvato la fondazione del “Consorzio Garda Uno”: ente il cui obiettivo era il
risanamento delle acque del Garda e la loro difesa da svolgere anche attraverso la
protezione dell'ambiente.

Nel 1994, in fase di trasformazione del Consorzio in Azienda Speciale Consortile, gli Enti
Locali soci hanno univocamente e unanimemente ribadito che le attivita dell'Azienda sono
finalizzate alla gestione di servizi che risultino di interesse diretto od indiretto delle
comunita amministrate e, in particolare, dello smaltimento dei rifiuti solidi urbani inteso
come igiene urbana.

I Comuni soci, deliberando lo statuto dell'Azienda Speciale consortile, hanno inoltre
delineato le linee strategiche per l'esercizio dei servizi che nel tempo sono state poi
rafforzate: in particolar mode & ben chiarito che la gestione deve essere coordinata ed
unitaria per i servizi prestati ai Soci e che I'Azienda deve raggiungere gli obiettivi
attraverso autonomie di gestione, efficienza e produttivita, nonché equilibrio tra costi e
ricavi ed accrescere la capacita di investimento.

Nel documento di indirizzo del dicembre 1998, |'assemblea consortile rilegge l'operato di
circa vent'anni di attivita del Consorzio e, pur considerando che I'ambizioso progetto
iniziale (“risanamento delle acque del Garda”) ha avuto notevoli difficolta e in presenza
dellincompletezza delle opere necessarie allo scopo, si e riconosciuto il grande lavoro
svolto dal Consorzio anche e soprattutto per ('azione di depurazione delle acque visto che
it Garda e uno dei pilr grandi bacini europei di acqua dolce di buona qualita.

Nel suddetto documento, i soci hanno definito le linee di indirizzo per l'azienda: la tutela
dell'ambiente in generale e delle acque del lago in particolare da raggiungere attraverso
Faffidamento del ciclo integrato delle acque per l'intero bacino del Garda bresciano. Con la
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collaborazione sinergica fra I'Azienda e gli enti locali soci e con periodiche riunioni
assembleari, i soci hanno successivamente valutato nel tempo l'attuazione degli indirizzi
programmatici fissati.

Un aspetto fondamentale da sottolineare & che i Soci hanno da sempre considerato il
Consorzio come entita che agisce nel pubblico interesse, escluso ogni intento di lucro, al
fine di:

attuare la gestione coordinata ed unitaria dei servizi prestati;
superare le condizioni di disuguaglianza nella fruizione dei servizi riservati alla sua
competenza;

» agevolare, mediante standard di qualita e diffusione dei servizi, interventi di
riequilibrio e di tutela ambientale, in un quadro di pianificazione economica e
territoriale;

» conseguire maggiori autonomie di gestione, efficienza e produttivitd, nonché
equilibrio tra costi e ricavi e piu elevate capacita di investimento.

I Soci quindi hanno sempre considerato il Consorzio Garda Uno quale risorsa pubblica del
territorio, impegnato nell'operare scelte strategiche sostenibili, nel senso ricollegabile al
concetto di “pubblico”; risorsa che doveva privilegiare scelte strategiche compatibili con la
tutela patrimoniale della societa, del territorio dei Comuni soci, con la salvaguardia e la
valorizzazione del tessuto economico e sociale.

Nel tempo, l'evoluzione normativa ha portato ad un profondo aggiornamento dello Statuto
della Societa che perd ha avuto come effetto rendere palese quanto gia la Societd era: la
stretta caratteristica di territorialitd nella prestazione dei Servizi, la sola partecipazione
degli Enti Locali alla compagine societaria e, soprattutto, un controllo da parte dei soci che
gia era presente, nella sostanza, ma ora viene meglio formalizzato attraverso la definizione
del c.d. “controllo analogo”; tutto questo fa emergere in modo sostanziale che Garda Uno
€ oggi, come lo era un tempo il Consorzio e I'Azienda speciale, una societa "in house
providing” ovvero, meglio, una societd dedicata all'autoproduzione dei servizi da parte
degli Enti Locali.

La condizione di "in house providing” finalizzata all’affidabilitd dei Servizi di rilevanza
generale € stata anche sancita dall’'Autorita per la vigilanza sui Contratti pubblici di lavori
(ANV.C.P.), servizi e forniture, che con delibera n. 24 del 2009 ha avallato piechamente
I'affidamento del Servizio Idrico Integrato a Garda Uno da parte dell'Autorita d'Ambito
della Provincia di Brescia.




3. Le caratteristiche peculiari del contesto territoriale

ALTO LAGYY

1 Limohe del Garda
2 Tremosine

3 Magasa

4 Tignale

5 Valvestino

& Gargnano

7 Toscolano Maderne
& Gardene Riviera
RY-10Y

1B Ra& Wolcians

sassosso R
19 Lonate del Garda

20 Desenzano del Garda
21 Sirmione del Garda
22 Pazzolengo

23 Carpenedolo

If Lago di Garda: aspetti geomorfologici e confini amminisirativi dei Cornuni




3.1 Le caratteristiche geomorfologiche e ambientali

Il territorio attualmente servito da Garda Uno SpA si sviluppa lungo la dorsale ovest del
Lago di Garda per almeno 70 km ed e contraddistinto da territori estremamente
diversificati passando da una zona tipicamente pianeggiante ad una zona di tipo montano,
tutte caratterizzate da due elementi unificanti: it Lago di Garda e I'unica arteria viabilistica
comune che e la Statale 45bis "Gardesana occidentale”,

Dal punto di vista storico, gia nel 1300, e 34 comunita della Riviera e di parte della val
Sabbia diedero vita alla comunita della Riperize lacus Gardae Brixiensis oggi meglio
conosciuta come Magnifica Patria, che aveva uno spirito politico d'indipendenza dalle allora
grandi potenze come la Serenissima di Venezia o il Dominio Visconteo milanese.

La sponda bresciana del territorio gardesano e suddivisibile, per caratteristiche
morfologiche e socioeconomiche, in tre macro aree:

¥ Alfto Lago. con i Comuni (da nord a sud) di Limone del Garda, Valvestino, Magasa,
Tignale, Tremosine, Gargnano, Toscolano Maderno, Salo e Roé Volciano. La zona &
caratterizzata da alture pre-alpine a ridosso del Lago, ampie aree boscose e
malagevoli vie di comunicazione. Questo ha dato origine a nuclei abitati molto
ristretti, ben definiti e sparsi su tutto il territorio. Comunale. Si pensi, ad esempio, al
Comune di Tremosine che con solo 2.178 abitanti & formato da ben 18 frazioni o al
Comune di Magasa che in totale ha sclo 155 abitanti.

» Medjo Lago. con i Comuni di Padenghe sul Garda, Calvagese della Riviera, Soiano
del Lago, Moniga del Garda, Manerba del Garda, Polpenazze del Garda, Puegnago
sul Garda, San Felice del Benaco. Tale area si sviluppa in un ambiente meno aspro
rispetto all'Alto Garda. Fra il Lago e le colline la Valtenesi, si mostra con ampi campi
coltivati a vigneto ed ulivi e delimitate aree boschive. La viabilita & assai piu
agevole; in ogni paese le frazioni sono pit omogenee.

» Basso Lago: con i Comuni di Lonato del Garda, Desenzano del Garda, Sirmione,
Pozzolengo, Carpenedolo che vantano un territorio per lo piu pianeggiante,
caratterizzato da Comuni ampi la cui popolazione si concentra soprattutto presso il
centro del paese, suo fulcro storico, culturale e sociale; in particolare Desenzano: il
secondo nucleo urbano per numero di abitanti della Provincia di Brescia. Le vie di
comunicazione son¢ adatte ad un cospicuo traffico commerciale e turistico
(autostrada A4, tratta ferroviaria Torino - Trieste) che da al territorio un elevato
valore dinamico.
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L'Alto Garda e caratterizzato dalla presenza di un piccolo "sistema alpino" a se stante,
ricco di forti contrasti ambientali di carattere altimetrico (da 65 metri s..m. si arriva
repentinamente a quasi 2.000 metri di quota), climatico e floro/faunistico (dalla macchia
mediterranea agli endemismi rupicoli subalpini) che rende possibile un'eccezionale
biodiversita.

La variegata e particolare struttura morfologica sopra tracciata del territorio del Garda
offre una grande eterogeneita di ambientazioni che le amministrazioni locali hanno dovuto
affrontare con acrobatiche ingegnerie per consentire i collegamenti viabilistici e di tutte le
infrastrutture tecnologiche necessarie ai servizi locali (reti idriche, telecomunicazioni, ecc.)

Gli assi viari di collegamento sono:

- la statale 45bis nelia direttrice nord/sud
- ex statale 172 nella diretirice nord/sud
- ex statale 11 nella direttrice est/ovest

Le statistiche estratte dal sito della Provincia di Brescia, in ordine ai volumi di traffico
giornaliero registrato nel periodo 2004 - 2007, evidenziano come il carico estivo su queste
strade sia sempre almeno del 20% superiore a quello delle altre stagioni. Il Traffico
Giornaliero Medio equivalente sulle direttrici delle tre arterie principali mostra questo
fenomeno. Questi dati possono essere tradotti anche in frequenza per minuto di passaggic
che, sulla statale 45bis Gardesana occidentale, in inverno vede transitare mediamente 8,6
veicoli al minuto mentre in estate sale sino a 11,2 mettendo in crisi, come appurato dalla
Provincia, il sistema viabilistico locale?,

| . Flussi ascendenti vispetto alle progressioni chilometriche stradali ]

1 TRAFFICO MEDIO GIORNALIERO —1

AUT Direttrice
12,484 Ovest - Est
8.542 Ovest - Est

AUT Direttrice
10.063 Nord -Sud
11.086 Nord -Sud
AUT _ Direttrice
15.044 Sud - Nord
11.573 Sud - Nord
3.727 Sud - Nord

ex 85 11 nel Comune di Desenzano
ex 55 11 nel Comune di Sirmione

ex 88 572 nel Comune di Puegnage
ex 53 572 nel Comune di Padenghe

$845bis nel Comune di Nuvolento
S845bis nel Comune di Salo
5545bis nel Comune di Limone

I Flussi discendenti rispetto-alle progressioni chilometriche stradali |

I TRAFFICC MEDIC GIORNALIERO I

INV PRIM EST AUT Direttrice
4 12.530 12711 Est - Ovest
8.847 Est - Ovest

AUT Direttrice
9.973 Sud - Nord
11.244 Sud - Nord
AUT Direttrice
14.977 Nord - Sud
11.752 Nord - Sud
3.726 Nord - Sud

ex 85 11 nel Comune di Desenzano
ex 85 11 nel Comune di Sirmione

ex §S 572 nel Comune di Puegnago
ex 85 572 nel Comune di Padenghe

BB845bis nel Comune di Nuvolento
$345bis nel Carmune di Sald
S$8456bis nel Comune di Limeone

! Fonte: Provincia di Brescia, Monitoraggio del Traffico:

http:/fwww.provincia brescia.it/portal/page/portal/provincia/temiProvincia/lavoriPubblici/monitoraggioDelTraffico
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La direttrice principale € la SS45bis: vanta le sue origini sin dal 1914 e si dilunga dal
Comune di Rezzato sino a Limone del Garda. Dal 1887 al 1954 la tratta era supportata
anche dalla linea tranviaria che alleggeriva il traffico commerciale sino a Salo®.

Il traffico sull'intera rete viaria appare sostanzialmente costante in ordine ai due sensi di
scorrimento. Si tratta di strade caratterizzate da carreggiate a due corsie quindi prive di
ogni caratteristica di “aito scorrimento”.

Anche se l'incremento estivo non appare, a prima vista, significativo, dai rilevamenti e dai
sondaggi esaminati dalla Provincia di Brescia, si segnala un malcentento generale causato
dalla congestione del sistema stradale sia per i turisti costretti a pazientare per lunghe file
(e parcheggi molti costosi), sia per i residenti che subiscono forti disagi per spostarsi per
lavoro e per attivita di routine. Durante i periodi di alta stagione, infatti, le diverse aree
non sono facilmente accessibili in quanto la rete viaria & congestionata dal passaggio di
auto, camion, camper, pullman, moto e biciclette®.

3.2 Le caratteristiche sociali

Le tre aree gardesane, come descritto nei capitoli precedenti, mostrano tipicita territoriali
ben distinte fra loro. I nuclei piccoli, serrati, immersi nel verde, tipici dell'Alto Garda,
tendono a creare frazioni molto solide e sinergie fra le famiglie che le abitano, spesso
frutto di un retaggio culturale antico legato fortemente alla terra, alla storia della prima
meta del Novecento, in particolar modo con la "Grande Guerra" ed anche alla vicinanza
geografica e culturale al confine trentino. Nonostante queste caratteristiche, & un popolo
comunque ospitale nei confronti dei turisti, fatto testimoniato dalla massiccia presenza di
seconde case e di alloggi messi a disposizione dei turisti.

La zona del Medio Lago, invece, & il ponte fra I'Alto ed il Basso Garda, fondendo la tipicita
dei Comuni della Riviera dei Limoni con la vitalita commerciale del Consorzio della Riviera.
Ogni Comune possiede un proprio Castello e, come al tempo della Serenissima e della
Magnifica Patria, ognuno vanta una spiccata tendenza all'indipendenza: ogni Municipic &
geloso della propria identita.

Il Basso Lago & caratterizzato da ampi Comuni, numerose attivith commerciali,
innumerevoli strutture ricettive ed eventi mondani che lo rendono proiettato verso
l'esterno. In questo tipo di Comunita, il Municipio diventa il punto centripeto di
aggregazione sociale, di proposte e di idee per il continuo divenire del tessuto socio-
culturale della zona.

Le tre aree quindi si differenziano nettamente fra loro; una delle chiavi di lettura che
permette di valutare quanto siano eterogenee le tre aree e la numerosita di "seconde
case" sul territorio, sia di proprieta che con finalita di affitto estivo come evidenziato dai
dati seguenti®:

2 Fonte Wikipedia: hep /it wikipedia org/wiki/Tranvia_Brescia-Salo

3 Fonte Sisterma Turistico Riviera del Garda, a cura della Dott_ssa Lia Guinta, Ed. Provincia di Brescia,
setternbre 2009, pag. 107.

4 Fonte: Istifuto Statistico Nazionale - Censimento della Popolazione 2001- dati ufficiali




Tavola: Abitazioni per tipo di occupazione e servizi - Brescia (dettaglio comunale})
- Censimento 2001.

Tipo di occupazione & servizi

Abitazioni Abitazioni Abitazioni
accupate da occupate solo vuote

COMUNI persone da persone (seconde Totale
residenti  non residenti case}
Totale Totale Totale
Provincia di Brescia 388.490 3.106 58.334 449.930
86,34% 0,69% 12,97%
‘Gardone Riviera 1.178 29 < 784 1891
argnano 1.398" ‘64 1628 - 3090
‘Limone sul Garda 426 B 2230 o BhE.
Magasa 99 1 139 ©239
‘Roeé Voliciano o 1.697 26 198 1919
Salo - : 4294 122 1175 °© 5591
‘San Felice del Benaco 1.239 40 . . . 870 7 2149
_ : Lo 543 12714050 1960
'scolano Maderno - 3.144 55 2768 . 5.967
i ' 857 60 . 20758 2,992
: L 438" Ll ge - Tgpd
totaie Alto Lago T 15 M3 o ta15) 7 11449 26877
0 ST itassofl .- 55,86% - 1,54% . - 42:60% N
Calvagese deEIa R:vnera 975 6 201 1:182
Manerba del Garda 1.718 27 1.459 3.204
Mohiga del Garda 745 26 1.004 1.775
Padenghe sul Garda 1546 5 2.113 3.664
Polpenazze del Garda 845 37 482 1.364
Puegnago sul Garda 1.111 5 180 1.296
Soiano del Lago. 683 19 768 1.470
totale Medio Lago 7.623. 125 6.207 13,955 |
' tasso 54,63% 0,90% 44,48% -
Carpenedolo - o O 3BB  T 33T T 33 4184
o AB98 BB
1004 0 B
L . 2.899 Lo 4B S
3'-'-'totaie Medlo Lago L2 FAQ Y o 28T B 136 1o -_5.129 172 |
' ST CUUUTTeRY% T o 098% L 21,03%
Totale 45,385 | 827 | 23.792 | 70.004 |
64,83% 1,18% 33,99%

Dal quadro sinora delineato, si pu¢ facilmente dedurre che le comunita presenti sulla
sponda Bresciana del Lago sono fortemente eterogenee e di conseguenza esprimono
bisogni assai differenti.

Garda Uno SpA é da sempre impegnata ad evolvere i propri servizi per incontrare
fedelmente le necessita del territorio e della popolazione nella sua eterogeneita e crescita
demografica, riuscendo in ogni frangente a soddisfare i bisogni individuali di ogni comunita
servita. Nell'ultimo decennio, la popolazione & nettamente aumentata con conseguente
ampliamento delle aree conurbate.




Tavola: Evoluzione popolazione nell'ultimo decennio - Fonte ISTAT

COMUNI

popolazione residente

2002 2005 2008 2010
Resto della Provincia di Brescia 1.001.759 1.052.327 1.088.494 1.116.276
5,05% 3.44% 2,55%
Gardone Riviera 2532 2.668 2.703 2.726
L 3.015 3.057 3.070 3.051
1.028 1.099 1.128 1.147
185 L _ 157 155
4.173 4352 - L A427 4490
10.050 10.259 10.418 10.707-
1.274 1.314 1.329.°  1.309
7.008 7527 7759 .- - 7.988
1.923 2070 .. . 2045 . -2178
290 249 o s 215
31.478 32,769 _33.262 " 33.966
- IR e T 410% 1,50% - 2,12%)
Calvagese della Riviera 2.561 3.064 3.328 3.453
Manerba del Garda 3.787 4.242 4.692 4,921
Moniga de! Garda 1.701 1.971 2.279 2.437
Padenghe sul Garda 3.502 3.970 4.149 4.309
Polpenazze del Garda 2.049 2.319 2.488 2.559
Puegnago 2.784 2.956 3.132 3.230
San Felice del Benaco 2.965 3.184 3.360 3.388
Sotano del Lago 1.526 1.633 1.731 1.854
Totale Medio Lago 20.875 23.339
B 11,80%
e :1._0‘39.? s 1120§ r—
23867 25646
C42028T 1357
L6537 7.280 "
- 2891 3122
'55.729 60.824
L o . 9,14% ] .
Gardesana ~ 108.082 . 116932 123.923 _ 126.647
coo ' 819% h29% ¢ 2,86%
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Dinamica incremento popolazione 2002 - 2010

70,000 -
oy 66.530

65,000

60.000

55.000

50.000 =f==Totale Alto Lago
== Totale Medio Lago
<=t==Totale Basso Lago f

45.000 -

40.000

35.000 47769 33262
: 33.966
31.478
30.000
25159 i 26.151
25.000 - A '
20875 .
20.000 aaony : : - . —
2002 2005 2008 2010

Dal grafico sopra riportato, si evince come ogni area ha subito un aumento della
popolazione, piu deciso nella zona del Garda meridionale, non a caso la meglio predisposta
alla costruzione di nuovi quartieri residenziali: queste due variabili incidono notevolmente
sulle esigenze espresse da ogni Comune che, in misura proporzionale alla propria
dimensione, si fa specchio delle richieste di tutti i nuovi cittadini. Garda Uno e pronta a
soddisfare le nuove esigenze senza in alcun modo trascurare i servizi forniti alle aree
preesistenti: il progetto e modello gestionale messo in atto € proiettato in quest'ottica di
continua crescita.

In ambito dellTgiene Urbana, Garda Uno SpA offre un servizio diversificato per ogni area.
Tale offerta nasce dalle esigenze e dalle specifiche richieste avanzate da ogni Comune, per
esempio: nei centri urbani del’Alo Lago, caratterizzati da strade strette e tortuose, la
raccolta dei rifiuti deve avvenire con mezzi di piccole dimensioni, agili negli spostamenti,
con un maggior numero di addetti dedicati alla movimentazione manuale dei cassonetti
che sono di piccole dimensioni, in quanto meno impattanti sulla vivibilita dei centri stessi
da parte dei residenti e dei turisti. Nei Comuni del Basso Lago, con centri storici assai pitl
ampi, & richiesta Padozione di sistemi di raccolta pil rapidi e pratici (maggiore
meccanizzazione nella raccolta) in quanto meglio risponde alle esigenze della popolazione
e del territorio.

Alcuni centri storici (soprattutto i primi Comuni dell'Alto Lago) richiedono una particolare
cura (svuotamento cestini rifiuti e spazzamento in aree pubbliche di alto pregio con
elevate frequenze, anche pluri-giornaliere; utilizzo di cassonetti e contenitori rifiuti di
minori dimensioni, ingombro e a basso impatto visivo, presenza costante di personale
dedicato alla pulizia minuta delle strade, ecc.) perche il furista possa sempre godere del
fascino dei luoghi connotati, come gia detto, da profonde radici storiche e da un ricco
patrimonio artistico, architettonico e monumentale: tali necessita sono soddisfatte solo
attraverso una costante presenza ed operativita della Societa su tali porzioni di territorio
pur mantenendo un "basso profilo" di visibilita.
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In questo contesto Garda Uno SpA si pone come filo conduttore in grado di abbracciare
tutto il territorio, rispettando le esigenze e le identita di ogni "Municipio” inteso come
centro aggregatore della comunita locale, garantendo a tutte, piccole e grandi che siano,

elevati standard di servizio.

Tutto cio sara nel prosieguo meglio illustrato.

3.3 Le caratteristiche economiche

L'economia del territorio su cui opera Garda Uno SpA é fortemente imperniata sui flussi
turistici, concentrati prevalentemente nella stagione estiva® ove la popolazione presente
sul territorio sostanzialmente quintuplica. Cid comporta un‘elevata presenza di strutture
turistico ricettive (campeggi, alberghi, ristorazione, bar, alloggi, seconde case) e, piu in
generale, un cospicuo aumento di tutte quelle attivita commerciali e ricreative che fanno

del turismo il proprio business.

Imprese attive al 31/03/2011 per settori di attivitd
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Fomte: Provincia di Brescia - Osservatorio del Turismo
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Dai dati statistici sopra riepilogati®, & possibile tratteggiare il profilo economico
imprenditoriale del territorio rispetto al resto della Provincia di Brescia.

La vocazione turistica si conferma la base dell'economia lacuale con un'incidenza quasi
doppia delle imprese rispetto al resto della provincia, soprattutto per I'Alto e Basso Lago.
Emerge, inoltre, come le caratteristiche fisiche del territorioc impongano lo sviluppo
industriale prettamente nella zona del Medio e Basso Lago, cosi come le attivita agricole.
Per questo ultimo aspetto, si rammenta l'importanza dei prodotti tipici della Valtenesi quali
I'Olio del Garda e i Vini D.O.C. (il Groppello ed il Chiaretto).

Ad incrementare l'interesse del turista, oltre agli aspetti ambientali ed enogastronomici,
devono essere considerati i territori di pregio storico, architettonico e paesaggistico
costituenti una vera risorsa per I'economia locale. Il contesto ambientale e il patrimonio
storico ed architettonico richiedono servizi con standard qualitativi elevati. Il Garda
Bresciano, infatti, & considerato da tutti gli operatori pubblici e privati uno dei principali
sistemi turistici d'Ttalia e d'Europa. Ad oggi, la tradizione plurisecolare ed i flussi consolidati
provenienti in particolar modo dal mercato mitteleuropeo hanno sviluppato una strategia
turistica incentrata fortemente sul binomio lago-hotel o lago-residence-campeggio. In
questi ultimi anni si sta osservando una traslazione del “turista vacanziero tradizionale”
verso il cosiddetto “turista del weekend o della vacanza breve”, con una sostanziale
riduzione del periodo feriale da medio-fungo, di otto/dieci giorni, a periodi molto brevi, non
piu di due/tre giorni.

La tipologia di turista si sta medificando verso una figura con caratteristiche di elevato
livello di istruzione, acuta motivazione spesso dovuta a particolari attrazioni, utilizzo
elevato di tecnologie (acquisizione on line delle informazioni necessarie: prenotazione
alberghi, spostamenti...), nuclei familiari ristretti o strutturazione in coppia o single’.
Pertanto il turista si aspetta un‘elevata qualita dei servizi e del benessere offerto dal
territorio gardesano: Garda Uno SpA, per quanto concerne i suoi servizi, si e strutturata in
modo da garantire la massima efficienza e qualita nel servizio, inclusa la pulizia delle aree
urbane e storiche dei Comuni serviti come piu avanti sara meglio illustrato.

Di seguito e possibile osservare, nello specifico, quali tipologie di ospitalita turistica
(alloggio/ristorazione) sono presenti sul territorio. Oltre il 68% delle strutture ricettive &
rappresentato da alberghi/hotel sequiti da affittacamere (19%) e camping (9%). La
ristorazione € suddivisa equamente fra esercizi di somministrazione al banco (bar),
certamente ideali per un turista giovane e dinamico, e ristoranti, con target di turisti pia
sofisticati, entrambi con il 43% di incidenza sul totale delle attivitd di ristorazione.
Un'offerta ampia e diversificata soddisfa I'ampio ventaglio di richieste da parte di ogni
tipologia di turista.

6 Fonte: Camera di Commercio Industria Agricoltura ed Artigianato di Brescia - Ufficio Statistica
7 Fonte Sistema Turistico Riviera del Garda, a cura della Dott.ssa Lia Guinta, Ed. Provincia di Brescia,
settembre 2009, pag. 98.
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La "risorsa turismo" € quindi il motore fondamentale dell'economia del Lago, ma tale
risorsa deve essere incoraggiata e stimolata in ogni modo per crescere e far crescere, di
conseguenza, anche tutto 'indotto economico.

Questo puo avvenire attraverso un coordinamento sinergico di tutte le realta operanti sul
territorio, siano essi i Comuni cosi come le attivita commerciali, ma anche quegli Enti che
operano sul territorio fornendo servizi pubblici fondamentali, ivi inclusa I'lgiene Urbana. La
qualita della vita, da parte del turista, € misurata anche dalla qualita dell'ambiente in cui &
ospitato: pil pulito e pil salubre € il contesto del soggiorno, pill l'ospite sara invogliato a
ritornare.

Garda Uno SpA svolge un ruolo fondamentale in questo ambito, collaborando strettamente
con i Comuni che hanno al tempo scelto di affidarle il Servizio, nella consapevolezza della
qualita dello stesso e dimostrando in questi anni di essere stata un partner non solo
economico ma anche e soprattutto efficiente ed efficace, come pill avanti dimostrato.

La richiesta di servizi da parte dei Turisti, appare estremamente diversificata durante i
diversi mesi dell'anno. 1l periodo estivo vede presenze turistiche oltre trenta volte
superiore a quelle invernali; si veda la tabella sottostante®:

Presenze Turistiche Riviera del Garda anno 2010
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1.000.000
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La stagione estiva coincide inevitabilmente con un enorme incremento di richiesta dei
servizi connessi al territorio: sia dal punto di vista commerciale e ricettivo che per i Servizi
Pubblici Locali. Garda Uno ha nel tempo modellato e progettato la propria strategia
operativa, come sara dimostrato successivamente, per rispondere efficacemente alle
problematiche che emergono in modo preponderante:

Fonte: Provincia di Brescia, Assessorato al Turismo, Ufficio promozione ¢ stafistica
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FREQUENZE

tonnellate

> aumento della quantita di rifiuti da raccogliere, sia quelli derivanti dall'uso
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domestico delle seconde case che dalle attivita ricettive e di ristorazione, con
conseguente incremento delle frequenze di svuotamento dei contenitori di
raccolta;

FREQUENZE SVUOTAMENTO CASSONETTI
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FREQUENZE

» aumento della necessita di igienizzazione dei contenitori di raccolta;

FREQUENZE SANIFICAZIONE CASSONETTI
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> Necessita di mantenere pulito il Territorio attraverso lintensa attivita delle
macchine spazzatrici: di sequito le relative statistiche in termini di kilometri e di
ore (a seconda della misurazione effettuata dai diversi mezzi utilizzati)

Kilometri Spazzatrici
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Ore spazzamentc
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> pulizia della superficie del lago con i due battelli spazzini, ubicati a Desenzano e a
Portese di San Felice del Benaco: si interviene sulle superfici lacuali dei porti
turistici e nelle aree di fronte alle zone storiche di pregio dei lungolago comunali.
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Durante il 2010, sono state raccolte, nella zona Sud del Lago, 135 tonnellate di Rifiuti
galleggianti e circa 55 tonnellate nella zona Nord (sino a Toscolano) in 1.900 ore di
navigazione.

> necessita di servizi ausiliari ed estemporanei in relazione ad eventi per turisti,
feste, sagre e simili che abbisognano di preparare opportunamente e con anticipo
i luoghi dell'evento (cassonetti e contenitori provvisori per le cartacce), curare le
eventuali necessita di intervento durante la manifestazione e, al termine, riportare
nel pill breve tempo possibile alle condizioni originarie i luoghi utilizzati. Ad oggi,
sono state programmate e pubblicizzate circa 35 manifestazioni di rilievo sulla
sponda bresciana del Lago. Queste si aggiungo agli appuntamenti fissi mensili, si
pensi ai mercati rionali, che richiedono, al loro termine, la pulizia dei piazzali e
delle vie percorse da centinaia di avventori.

» eventi climatici avversi che necessitano interventi di pulizia urgenti e tempestivi
sulle vie di comunicazione: si pensi, ad esempio, alla grandinata del luglio del
2008. Le statistiche climatiche del Lago di Garda mostrano un forte aumento della
piovositd nel periodo che va da maggio a settembre, non riconducibile ad un
aumento del numero di giornate piovose. Gli eventi meteorologici estivi risultano
quindi di maggiore intensita e spesso di maggiore violenza.
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4. IL "PROGETTO IGIENE URBANA": ARTICOLAZIONE
TECNICO - OPERATIVA

I Servizi di Igiene Urbana hanno avuto inizio nel 1997 attraverso tre comuni “pilota”: Salo,
Toscolano Maderno e Gardone Riviera. Il mandato iniziale, come Deliberato dai Comuni in
sede di affidamento diretto, era di operare nel limite della c.d. "spesa storica” sostenuta
dall'Ente per i Servizi prestati dai Privati nel periodo precedente |'affidamento stesso.

TREMOSINE

anne 1997

anna 1008

anno 19509

anme. 2001
ROE MOLCIANG anno 2003
annag 2006

anno 2000

FOL.
CALVAYESE DELLA
RIVIERA

CARPENELDLO

Nei successivi anni, Garda Uno si & espansa alla quasi totalita dei comuni soci. Puegnago,
Manerba, Polpenazze e Scoiano hanno affidato il servizio nel 1998; Limone, Tignale,
Gargnano, San Felice, Calvagese, Padenghe e Desenzano nel 1999; Tremosine nel 2001,
Lonato e Pozzolengo nel 2003, Sirmione nel 2006 ed infine Magasa e Valvestino nel 2010.
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Un'evoluzione a "macchia di leopardo” che ha implicato la risoluzione di problemi logistici
ed organizzativi molto complessi.

Lo sviluppo dei Servizi & ben rappresentato dai volumi di Ricavi che nel tempo si sono
incrementati:

RICAVI IGIENE URBANA
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Anche la dinamica degli Investimenti effettuati e delle fonti di finanziamento utilizzate
riveste fondamentale importanza nella comprensione dell'economicita del Servizio e del
rispetto dei mandati assembleari ovvero del reinvestimento sul Territorio delle risorse
generate dalfe economie ottenute con l'ottimizzazione delle risorse:

INVESTIMENTI AUTOFINANZATI E FINANZIAMENTI CON MUTUO
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Si pud notare che solo nel 1998, a fronte del volume iniziale degli Investimenti per far
partire il Servizio nel 1997 nei tre Comuni "pilota”, si & fatto ricorso a Capitali di Terzi
attivando due mutui (di cui uno gia estinto nel 2004): tutti gli altri Investimenti sono stati
realizzati attraverso l'autofinanziamento con ovvie positive ricadute in termini di Costi
dell'Attivita.

Gli affidamenti "in house” sino ad oggi ricevuti completano e realizzano pienamente il
primo dei mandati dei Soci definito con le linee strategiche originarie del 2003 ovvero la
gestione coordinata ed unitaria dei Servizi prestati agli Enti Locali. Inoltre, il successivo
mandato & stato il raggiungimento degli obiettivi di gestione attraverso l'autonomia
gestionale, 'efficienza e la produttivita, nonché I'equilibrio tra costi e ricavi con particolare
attenzione all'accrescimento delfla capacita di investimento reinvestendo sul Territorio e sul
Servizio ogni economia (anche di scala) generata dalla razionalizzazione delle attivita
prestate.

Il modello gestionale di Garda Uno SpA e da sempre caratterizzato dalla completa
autonomia di espletamento del Servizio di Igiene Urbana: il ricorso a prestazioni di Terze
parti & solo residuale per alcune fasi marginali o territori estremamente disagiati. I benefici
derivanti da tale autonomia sono palesi quando si accosta il settore Rifiuti alle
problematiche di "infiltrazione" da parte della malavita negli appalti di servizi. Operare sul
territorio con sole risorse proprie senza appaltare a Terzi ampie porzioni del Servizio ha
reso Garda Uno sempre immune da qualsiasi interferenza esterna, come ampiamente
riconosciuto dalla Commissione Parlamentare d'Inchiesta sugli illeciti connessi al Ciclo dei
Rifiuti.
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La misura di tale autosufficienza operativa e ben rappresentata dalle forze utilizzate sul
campo:

L/
.o

\/
*w

7
o

una flotta di mezzi operativi composta da: 105 automezzi fra cui tredici spazzatrici,
quarantasette compattatori, ventidue autocarri, sette autocarri scarrabili, tre
rimorchi, due lava-cassonetti, otto furgoni/autovetture, due battelli spazzini ed un
eradicatore;

attrezzature di proprieta: duecentosedici container scarrabili per raccolta rifiuti e
trentanove presse compattatrici automatiche per rifiuti;

infrastrutture proprie a supporto dell’attivita di raccolta e movimentazione dei Rifiuti
(centri di raccolta comunali e sovra-comunali);

impianti di trattamento finale dei Rifiuti gestiti e di proprieta di Societa partecipate e
collegate a Garda Uno: attraverso Biociclo sH & effettuato il recupero di materia
(compostaggio) di fanghi della depurazione biologica, frazione Organica dei Rifiuti
solidi Urbani (FORSU) e scarti vegetali; attraverso SIAT srl vengono trattati ed
interamente recuperati i rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE).
Per esempio: Biociclo sH & stata creata da un gruppo di aziende Pubbliche (Garda
Uno, Indecast di Castiglione delle Stiviere e TEA di Mantova) allo scopo di
recuperare la frazione organica dei Rifiuti attraverso un impianto (di proprieta della
Societa partecipata) progettato sin dall'origine in modo che, con i conferimenti delle
tre societa "madri", potesse essere sempre saturo massimizzando, quindi,
linvestimento iniziale. In qualita di Socio, Garda Uno ha un duplice vantaggio: un
primo derivante dal prezzo di conferimento agevolato (inferiore a quelio di mercato)
ed un secondo derivante dal controllo dei Costi di Gestione della Biociclo stessa.

Biociclo srif -Castiglione delle Stiviere (MN) SIAT sri - Castenedolo (BS)

% il supporto di uffici tecnici interni dedicati alla progettazione di nuovi Servizi e di

nuovi impianti ed infrastrutture ecologiche: ad esempio, i progetti si sono
concretizzati in centri di raccolta comunali e sovra-comunali nei comuni sopra citati.
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DISPOSIZIONE MEZZT OPERATIVI SUL TERRITORIO
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DOTAZIONE MEZZI FISSI DEDICATI SPECIFICAMENTE AL COMUNE
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DOTAZIONE AL USO PLURICOMUNALE

4 Compattaton

2 Daily
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Le risorse disponibili, come sopra ricordato, rappresentano quindi un unico ed inscindibile
Sistema integrato a totale fruizione dei Comuni e, di conseguenza, dei cittadini,
garantendo in tal modo una serie di evidenti benefici:

% vantaggi economici ed ambientali derivanti dal controllo dellintera filiera;
%+ vantaggi economici derivanti dalle economie di scala ottenute;
“» elevata qualita;

% diretto controllo da parte dei Comuni sull'intero sistema attraverso uffici dedicati
che garantiscono risposte ed informazioni in ordine ai servizi resi ed attuano le
eventuali nuove direttive e richieste;

< mantenimento all'interno del territorio di tutti i vantaggi economici sopra evidenziati
a beneficio del reale ed ultimo fruitore del Servizio: il cittadino ed il turista.

Il modello sopra illustrato non rappresenta un sistema statico ma al contrario dinamico, in
continua evoluzione e lintera struttura aziendale é tesa a ricercare nuove soluzioni
integrando ed ampliando il sistema esistente. L'attenzione alle novita e la ricerca tecnica
sono viste nell'ottica complessiva del miglioramento del sistema nellinteresse della
globalita del territorio.

I Comuni soci hanno scelto per Garda Uno SpA ii modello societario dell'in house
providing” in quanto naturale evoluzione dei precedenti modelli che erano il Consorzio (ex
T.U. 1925) e il Consorzio Azienda Speciale (ex legge 142/1990). Lo Statuto aziendale fissa
le caratteristiche del modello "in house” cosi come previsto dall'art. 113 del D.L. 267/00 e
dalla consolidata normativa e giurisprudenza comunitaria: il controllo totalmente pubblico,
I'attivita in massima parte prestata allinterno del territorio degli Enti Locali Soci e il
“controllo analogo” esercitato dagli Enti Locali Soci.

Queste tre peculiari caratteristiche sono state recepite nello Statuto nelle seguenti forme:

» il controllo pubblico & assicurato dall'art. 6 comma 4 ("La societa & a totale capitale
pubblico™);

> la territorialita € rispettata nei termini di cui all'art. 4, comma 3 ("La Societd potra
espletare attivita e servizi a favore di soggetti non Soci, a condizione che si tratti di
servizi attinenti, connessi o strumentali a quelli svolti per gli enti locali Soci, e
comunque entro il limite del 20% della cifra d'affari media dell'ultimo triennio”);

> il controllo analego ¢ esercitato dall’Assemblea dei Soci nelle forme previste dall’art.
5 ("Controllo dei soci ~ Gli Enti locali soci esercitano poteri di vigilanza e controllo
sulla gestione del servizio effettuato nel loro territorio™).

Il controlio analogo € esercitato dai Soci anche attraverso I'approvazione del documento
previsionale: si confermano le linee politiche e strategiche aziendali e lo si pone come
forma esplicita di autorizzazione di spesa, d'investimento e di reperimento delle correlate
fonti di finanziamento esterne. 1l Bilancio di Previsione 2011 - 2013 di Garda Uno SpA &
stato redatto nell'ottica della continuazione dell'Attivita ed i Soci ne hanno approvato
integralmente i contenuti {economici, finanziari e di investimento) condividendo quindi
questo principio.
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In tal sénso sono da leggersi gli importanti progetti sui quale 'azienda si sta impegnando:

% la progettazione, realizzazione e gestione di un Impianto di Biodigestione
anaerobica di biomasse con produzione di energia elettrica;

% impianto di trattamento, recuperc e smaltimento di rifiuti speciali non pericolosi.
! )

Il controllo della filiera, quindi, consente di ottenere, a prezzi comunque concorrenziali (si
veda in proposito quanto successivamente dimostrato nel capitolo “Economicita™),
marginafité che sono successivamente reimpiegate in investimenti sul territorio, sui servizi
e piu in generale a favore della collettivita senza alcun ulteriore aggravio economico sugli
enti richiedenti i servizi e, in definitiva, sui cittadini. .

Da tutto questo quindi nasce il "progetto” Garda Uno, caratterizzato da una serie di punti
fondanti e premianti che si possono riassumere in:

1) unicitd del Piano operativo: ['adattabilita, la flessibilita e l'ottimizzazione delle risorse
sia in termini di personale che di mezzi in funzione della crescita del territorio
servito e della popolazione presente sullo stesso, il tutto finalizzato a produrre il
miglior servizio anche in periodi di altissima presenza turistica;

2) strumenti di confronto e controllo: costituiti da una serie di documenti contrattuali
stipulati con i Comuni soci affidanti che permettono da un :lato una precisa
"configurazione" del Servizio sul territorio e dall'altro un preciso controllo delle
relative modalita di esecuzione. Sono costituiti da:

a. un Contratto elencante l'oggetto del Servizio, la durata, le diverse clausole
operative, il corrispettivo totale richiesto;

CONTRATTO DI SERVIZIO PER L' AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DIGIENE UREANA E SMALTIMENTO RIFIUTI URBANI ED ASSTMILATIL

Fra

4 Comune'di Lonte ik suguitc ddnomitiato. “Comanre™, cid. fise. £68332M0175,m pervona.del
Findot 7o tempars Mo Besluo, doiih o Bt 13 seice e 1 sede memepas,

la soe. Garda Une Sp.A, i segnito denommote “Garda, Do™), cod ic. ST0ETII0LTR, 1
persona del- o Presidente pro tempore Goaafrance Cominsoli, demsciliate per |a catita grossd fa
szde segials in Fadenghe sf (B5), wia Mtalo Beriries 20,

COMUNE DX

x‘ Cmnlu:t @ Lonate e socse & Gards Tuo Sp A sacieths per asioni o Lotalr coprtale

LONATO

CONTRATTC PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI D' IGIENE
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un elenco di specifiche di gestione con la descrizione puntuale del Servizio in
termini di orari, frequenze, modalita operative, personale impiegato e con le
specifiche tecniche dei mezzi e delle attrezzature utilizzate;

ALLEGATON. 1

SPECIFICHE DI GESTIONE

- Gevette del swvizio

1 preseate. doowaente * Allegate I ol “ Comratia d: zervemta per i agidamansa doi sovisi dgiana
wirBena o.omalimsite i arbom ed Ashmilay” . n cowformith ton le disposizins memmative
Tufann, desiphmo 1 rapporty teeme 1o if Comens ¢ Gorda Une relatrvemenie = servini & segute
clenzas

3} Raccolra ¢ wrarpento sifiuts soli& urbans ed assimodan, distintom

o Rifint stlic urban,

o Rifigk solica braak: 2 resdul da spazzan;ento stadale:
ALLEGATO 1 & Tl s mgombrat osescd dasomsamnie st

b} Trallamend cip smaikment finali

B Riftun solid oroa.

SPECIFICHE TECNICHE o Kifien assimidon agli wrbons;

o Eifiur colid iagembeanti,
B Eifivt cendpi dp pprszements sivedalc,
o Fafit differmmed

CONTRATTCG PER L' AFFIDAMENTO DEI SERVIZI D'IGIENE
URBANA E SMALTIMENTC RIFIUTI URBANI ED ASSIMILATE DEL

C.

COMINE DILONATO

Garda Uzo provvedseh alla racesha dof sifius solid urban (rap) od asmmiloh. provewent do
wsadtementt sivili, Tabbricati. ativita varie. conferiti ai arcnih i raceolta tnuvitonale nelle wodalith
¢ detle foym ¢ diésiphnate dal presents contratto W sezyintd,

e Rev. "3 2d 03112008 omermsooe- T sistema & raccolts Biilizzate & cuebio meccanizzare a crssemem swadali Tut 1 vifiuti rsogolti
SRFINNE.MOVIT DAt Con apRALN utomezzi, Altr=zzaki, gp i
secondo 2odEiitd ¢ frequenzs of cuf lle suscassive scliade taciche

Afhegwon [~ Fev. 5 dal I 2605

I'offerta economica: un vero e proprio capitolato prezzi ove sono evidenziati i
costi per ogni singola operazione afferente il Servizio; questi costi sono
uguali per tutti i Comuni serviti alla luce del principio di sussidiarieta fra tutti i
Soci: un costo uniforme per tutli significa che i cittadini dei Comuni pil
disagiati (per condizioni territoriali particolari) non saranno impattati da
tariffe pill onerose rispetto agli altri abitanti del Lago. Le quantita previste
(esempio: frequenze di raccolta, numero di cassonetti da movimentare, ecc.)
sono moltiplicate per i corrispettivi unitari al fine di quantificare il
corrispettivo annuo richiesto. Sono anche elencati i costi relativi
allintegrazione del Servizio nel caso sia richiesto dall'Ente affidante, oltre che
un’ipotesi di costi variabili in funzione, ad esempio, dei conferimenti ai Centri
di Raccolta.
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ALLEGATO N.2

OFFERTA ECONOMICA

1-Premessa

La gestione da nfivk sul Fards ¢ fortemeante influenzata daf tarismo, la produzione dei nfivt «duta
1 seray & essa comelot. nel periodo eshwo, vengone mesmt doremrote alla prova nen sele o
termind quantitasizi ma # sopratmtto in termind qualitativi Liervizi svohi, su aree 4 elevaro pragio
ambieutale sie archilzttonice. devene esserz ceraferizzat da elevair Henderd & qualita nea
resconmabik nella rmazgioranza dezti st Comuns Brescisni

Wellp valptazmeour delia presente offzrta ccoconuce si deve uscessanamente huuere conto di kali
fondamentah aipety L7offers denva do un'nilouta © pymtpale nnalise dei templ impicgat per fe
svelgpmente el servizi che *ariame mese per mnsc. confennamente ale necoswmia od alle
preutinnta, sroanssachs, unsticke ¢ Tiarie & ogai singele Comuac

ALLEGATO 2

3 - Servizi

SERVZIO DIRACCOLTA & TRASPORTO RIFUTI = Oreferiali | Ore feztive Totale
SOLIDI URBAKRIED IGIENZZAZIONE CASSONETT] ‘NN anny Inpg

OFFERTA ECONOMICA i g

Autocoripalizlelz @ caricome ma Jaterak

Totele ore

CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTOQ DEL SERVIZI D'IGIENE [Foionale mupiepale
viisiCautatempatialeiz 9 cedtaments laterale

URBANA E SMALTIMENTO RIFTGTI URBANI ED ASSEMILATI DEL
COMUNE DI LONATC

Toiale oze

Ore feriali

SERVIZIC DIRACCOLTA DIFFERENZIATA

Autemezii impieqati
ImaeorpEkatal 3 cancamento ek

-———----Rif. Doc. 2" del 1871072006 - mmeenman

Totale ore

B el 031 2008 Fagma 3 di fe

d. un "Quaderno del Servizio", ove sono graficamente illustrate le
caratteristiche del territorio, il posizionamento dei contenitori di raccolta, i
mezzi utilizzati, le frequenze di raccolta, le zone e le frequenze di
spazzamento, ecc.

Due esempi esaustivi sono indicati nelle successive pagme l'lllustrazione
grafica del Servizio in un Comune di grandi dimensioni ed in un Comune di
piccole dimensioni.
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ESTRATTO
QUADERNO DEL SERVIZIO

COMUNE DI LIMONE SUL GARDA
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ESTRATTO
PROSPETTI OPERATIVI
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COMUNE DI DESENZANO
“. |RACCOLTA CARTA PUNTI ESTERNI

PR TIPONOME VIAIPIAZZA NOTE
MAN GA3
AX T IMc Donald's Via Mantova
2IX T Ristorante Renato/Serenetla  [Via Gherla
3IA 1 iCasa di Riposo Via Gramsci Tntemo parchesgid suonare
& | Ziscuole elementar e asilo Via Mazzini
HA | [Hotel Maver Via Anelli . _
o [ Comune Via Carducd Intérno parchegeio comune (chiave
7 1Liceo Bagata Via Carducci Interno parcheggio comune {chiave
S{A | [Vigili Urbani Via Meric Interno ufficio _
HA | [Cenitro ricreative P zza Garibaldi
1 11Scuolamaterna Parcheggio via Pasubio
T i Trony Viale Marcond
4 1lSomma shoe's Via Adamelic
I3IX T [Conad . Via Dlurighelio/Rivoitella
X IMacelleria eguina [Via di Vittorio/Rivottelia
2 La mu0va serenissima Via Agello/Rivoltella
16 HBaraonda Via Aeello/Rivoltella
17 Hiialgas Viale Andreis
| MARTEDT
PR} T]POINOME VIAIPIAZZA NOTE
AN CAS. T
TiXT TRistorante Renato/Serenella | Via Gherla
ZiX Hotel Benaco Viale Cavour Nel parchegeio
StX ] iHote]l Desenzarno Viale Cavour Nel parcheggio
4A | |Informagiovani Via Dal Molin
bix Clarin Scarpe Viale Marcorn Parcheggic reiro
BIA [ |Canonica P.zza Garibaldi A richiesta
ZTA] IRistorante Tokdo Viale Motta
B | NSpiapetad Ore: .- - |Viale Metta j -
IX | ICentro sociale {casa riposo} | Via Circonvalazione/Rivoit. .
1U EHHeotel Admirai Via Agello/Rivoltelia Nel garage
LIfA T IMaceleria equina Via di Vittorio/Rivoltella
X1 [Elettromedicale Via Colli storici/ §. Marting__ |Suonare
IHX T |La nuova serenissima Via Agellg/Rivoltella
A 1 IPanificio 5. Martino Via Colli storici/ S, Martino
15 1Mazzoom . Via Colli storici/ S. Martino.
10 ﬂﬁistorante Antica Porta Via Coill storicl/ S. Martino.
17 1| Ristorante La torre Via Torre/ 5. Martino
18 1| Aeriturismo Colombaring _ |Loc. Capuzza/S. Martino
139 ZlCantine Capuzza {oc. Capuzea/5. Marting
2UMA T TAgriturismd 5. Doning Loc. Capuzza/S. Martino 2 bidoncini di sua proprieta/solo
1 ITA oriturismo Demesse 1.oc. Demesse nuove/S. Mart. |[Dopo Ninfee .
2z 1Btz Loc. Rovere _
MERCOLEDI
PR TiPOiNO‘ME VIAPIAZZA NOTE
I|X T THotel Estee Via Dal Molin
Z UNavigarda Via Agello
X1 ltotel Maver Via Anelli Suonare
42 1 iRistorante Renato/Serenella  |Via Gherla
3|X | Bar Caffelaite Via Marconi Dietro distributore -
6|% | [Massadrino Via Minitangenziale
7 IMericianum Via Minitangenziale
8 | YTrony Viale Marconi
9 | HCarabinieri Viale Marconi
101 1 1ipolizia ) Via Michelangelo
TIX T tilla Brunati/ biblioteca Plazza Alpini Dopo le §:30
T2 [ Tjvilla de Asmundis Via Aeello Parcheggio inferno
I3 | |Conad Via Durighello/Rivoliella j
14X 1 Macelleria equina Via di Vittorio/Rivoltella
15 1iHotel Nazionale Marconi Espongono 1 v/settimana
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GIOVEDI'

PR HPO]NOME VIAIPIAZZA NOTE
: AN CAS
1A 1 {Ristorante Renato/Serenella | Via Gherla
Z[X: + {Hotel Benaco Viale Cavour Nel parchegzio
3% 1 tHotel Desenzano Viale Cavour Nel parchegzio
X | |Agenzia Viaged Viale Cavour/ stazione A richiesia
1T [Clarin Scarpe Viale Marconi Parcheggio retro
6] 1iComune Via Carducei - Interno parchegeio comune {chiave
s t|Liceo Bagaita Via Carducd Interno parcheggio comune (chiave
BIX 1 [Wigili Urbani |Via Mericl Interno wdficio
¥ 1iTote] Uliveto Cesare Battisti
10[X Ceramisia Via Piatt
11] I|Scuola materna Via Tobruch! Grezze
12 1Asilo Nido Via Pescala/ Grexze
I5[A 1 talimentari Piva Via Mezzocolle
T4X 1 IMacelleria equina Via di Vittorio/Rivoltella
DI {<]|scuole elementari Via Circonvalazione/Rivelt.  |Suonare
16 YScuola materna Via Giovann XXIH/Rivoliella
71X 1T {BarGina Via Croce/Rivolteila
LA | Lo nuova serenissima Via Agello/Rivoltella
191 ['1Bataonda Via Agello/Rivoltella
201 HOpet Boechio Via CoHi storici
: VENERD!'
1PRITIPO|NOME VIAIPIAZZA. NOTE
MANCAS
X T TRistorante Renato/Serenella Via Gherla
2[X | iCasa di Riposo Via Gramsci Interno parchegsrio suonare
SXY Trotel Mayer Via Anclli Suonare
4 Iigtiez Loc. Rovere
| S[X M Donald's Via Mantova
HIRE Via Menasasso
7IX T INegozio Bassett Via Caduti dei Lagher
8[X | |Assicarazioni Zavattaro Via Caduti dei Lagher
9N [Marniga Assicurazioni Via Tobruch
10 Somma shoe's. . Via Adamello
i) I|Max's Company |Via Monte Baldo 111
12 I Trony Viale Marconi
131X TBlockbuster Viale Marconi
14{ " | tiSpiagaia d'Qro ~1Viale Motta:
1o L Hotel Admiral Viale Motta/Rivoltella
6L 1 T onad Via Purichelio/Rivoitella
LAX T Centro sociale (casa riposo)  |Via Circonvalazione/Rivolt  [Su richiesta
(18X | [Maceileria cquina Via di Vittorio/Rivoltella .
SABATO
PR TIPD'INOME . VIA/PIAZZA NOTE
_jMAN Cas
HA| |Ristorants Renato/Serenella  [Via Gherla
2IX | |Clarin Scarpe Viale Marconi Parcheggio retro
SiA | |Hotel Estee Vig Dal Molin
4] |Navigarda Via Anelli
5[X Tabaccaio Desenrzanino Cesare Batist )
61X | {Hotel Benaco Viale Cavour Nel parcheggio
71X | [Hotel Deserzano Viale Cavour Nel parcheggio
BLA Hotef Cacciatore Via Minitangenriale
2 15qanla materna Parcheggio via Pasubio
14 2lSeuole Laind Via Michelangelo
IR | |Ristorante Tokio Viale Motta
12IX | 1Lanuova serenissima Via Agello/Rivoliella
I5{X | Macelleria equina Via di Vittorio/Rivoliella
143X | Villa de Asmundis Via Acello/Rivoltella Parcheggio interno
15 1Baracnda Via Aszello/Rivoltella '
ib ZICFP Rivoliella Via Croce/Rivoltella 2 bidoni da 240 It solo su chiamata
v .

43




COMUNE |

ELENCO CONTENITORI |

NIMERO CONTENITOR! 205

R

el

DATA ULTIMA REVISIONE 2, GARDA UNi
SPA
NOTE
TTE z EER R EREREEFREREREREREES
S S 1532 12 lg jzig ]z |8 |2 12 B g 18
ﬁé = N SRENERCR ERCRIRRE ST §
= = £1E |2 |5 & g
R =
[ 1 JCAMPING 5 FRANCESCO  JAGELLO 2 e X X
7 [ALBFRGO LA QUIETE MARILR DELLE FOIBE I x 1 x X
3 HNGROSSO CO NARTIRY £¥ELLE FOIBE 2 XX pxgxpxgx
4 PROTEL. AQUHLA TORC AGELLO t X
5 [FIZZERIA BALA DEL LAGS  [AGELLO A VISTA. 1 X i x| x|x
5 BARAONDA AGHLLG i 2 x| x| x| xlx
7 {VILLA DE ASMUNDIS AGELLD z X x | x| x
8 {i.4 FAVELA AGELLO
9 ORTICELLO CROCE 4 1 X X X X
10 [PIZZEREA CARMELO I VEFEORIC A VISEA | ] x| x]x
11 [PIZZERIA LE CARAVELLE.  HGIOVANNE XXII 1 I ERE X
12 {BIRRERIA HOP'S GOLLE STORICH 3 X X X
13 [RISTORANTE DA GIANN COLLESTORICH + X | x x| x| x
19 [RISTORANTE LA VILLETTA  [COLLE STORICH 2 VISTA 1
15 [PleZERLA DAVIDONE AGELLO BIDONE 2 PRUPRIETA” 3 T ESEERERE:
16 [BAR SERENISSIMA AGELLO BIDONE ROTTO 1 X X
17 [PORTO RIVOLTELLA PARROCCHIALE SOTO BHTIVO 2 X x
T:Ti/;m’\ IAVERRADEL e arroccaiatE 1 x | x x | x| x
19 |PrzZERIA ROSSEE ROSSL CIRCONVALLAZIONE A VISTA 1 x| x} x| x ] x
20 [NEGOZIO BARROCCITALE A VISTA 1 x I x PxPx]x]x
21 JFORISTA P4 RROCCITIALE AVESTA 2 x| xIx|{x]x]x
22 [RISTORANTE BRAGOZZO  |LARI A VISTA 1 X | x i x| xix]x
23 [RISTORANTE ESPLANADE  [LARIC 1 x | x]x X § X
- 24 FERATTORIA DALMOLIN AL MOLIN I X X X X X
T HTEL LI
cal P ——— LARKD 1 x | x| x| x
P {rsroranms e veRaZzE LARID 1 x| x| x{x]x]|X
27 INSRORANIE CARRETIO.  {LARIO 1 x| x X | ox|x
2% [FIOTEL PICCOLA VELA DAL MOLEN 2 VISTA 1 x| x x| x| x
22 [CONVENTO PASURIO A VISTA i X | XX x| x| X
30 [HOTEL FLORA [ ASURIO A VISTA 1 x x| xfxf x| x
231 [BAR CAFFELATTE MARCONI 1 X i %
32 [RISTORANTE KAPPERI 5 ALRO B X x i x| x| %
33 |RIGOLETTO SAURO K x[xtx|x|x]|x
34 [GELATERIA VIVALDI MATTEOTTT 1 L x P xfx x| xox
35 [BAR EXSENSE MATTECTTL A VISEA H x i x| xl x| x§x
' T DU PROFRIET A,
36 [KARNA LOUNGE ANELL CE AN LT 1
FFTEATRIZ S. MARIA 49D 2
38 PIADINERLA VIA ANBLLL ANELLL DIFROPRIETA H X X X X x
39 [EAR BISANGE |amzin | visTA B R ESES X | x
40 [FRAGLLA VELA, jamnin : S ESE X | x
%2 flan BRICIOLA DL MOLIN : X P xbPxPx}px|x
43 {SOFF BAR BICOCCA MUEINO : x | x x x| x
2 [LICEOBAGATTA 5 ANGELA MERICT 2
24 [TEATRC ALBERTY S MARLY HE ! x | x [ xPx ] x| x
55 |BAR AQUIZONE <. MARIA s VISTA Xl x pxlx]x]x
48 |BAR VIVE CAFEE MATTEOTIT H X bx | x| x| x]x
7 [HOTELMAYER EATTIS H X bx | x{xix]x




3) Infrastrutture dedicate e logisticamente disposte sul territorio: nonostante il

territorio sia evidentemente suddiviso in tre aree omogenee dal punto di vista
geomorfologico, queste gravitano logisticamente su due localita: la Cremaschina nei
pressi di Desenzano (a sud del Garda) e Sanfigaro nei pressi di San Felice del
Benaco (a nord del Lago). Questi due centri fungono da basi logistiche dove sono
dislocate persone e mezzi per operare in modo razionale e tempestivo sulle aree di
competenza...

R

L'area di Santigaro L'area della Cremaschina

...oltre che mezzi specializzati ed Attrezzature dedicate...

I "Battello Spazzino”
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l'impianto di trattamento, recupero, smaltimento di rifiuti speciali non pericolosi:

Per far fronte alle necessita del territorio, sia in periodi di bassa affluenza turistica (tardo
autunno, inverno ed inizio primavera) che nei lunghi periodi di "punta" (da tarda
primavera ad inizio autunno), Garda Uno ha dovuto nel tempo modellarsi e progettare al
meglio | Servizi in modo da assicurare la massima efficienza ed efficacia anche a fronte dei
cospicui flussi turistici che il territorio richiama nel corso della stagione estiva: infatti le
presenze giornaliere quintuplicano e si incrementano di conseguenza le quantita di rifiuti
da gestire. Circa 100.000 abitanti residenti serviti con punte nei periodi estivi sino a circa
500.000 presenze medie/giomo che annualmente generano circa 90.000 ton. di rifiuti di
cui 34.000 ton. pari al 38 % in modalita differenziata, come risulta dalle statistiche interne
per i rifiuti avviati agli impianti di trattamento finale.

Dal punto di vista gestionale, il Servizio & attualmente organizzato attraverso un minimo di

116 addetti (in "bassa stagione") sino ad un massimo di 131 {picco massimo in "alta
stagione") con un impegno di mezzi operativi pari a 105 unita.

50




Organizzazione del

Servizio in assetto di "alta stagione”

Direzione
Generale

Com'é possibile notare, oltre agli operatori dedicati a specifici Comuni, vi sono numerosi
operatori che agiscono su territori pil ampi in modo da massimizzare le prestazioni offerte,
minimizzando nel contempo l'esigenza di personale sfruttando al massimo le economie di
scala che la struttura flessibile e adattabile puo generare.

Tale organizzazione realizza la totalita delle attivitd riconducibili al ciclo integrato di
gestione dei rifiuti con particolare riferimento a:

Raccolta dei rifiuti indifferenziati;
Raccolta differenziata;
Spazzamento meccanico;
Spazzamento manuale;
Gestione iscle ecologiche;
Sanificazione contenitori rifiuti;
Gestione battelli spazzini.

NN N NN NRN
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Tutti i servizi offerti necessitano di risorse sia umane che meccaniche dislocate e distribuite
sui vari Comuni in modo ragionato e ponderato.

La raccolta dei rifiuti, differenziata e non, per esempio, non avviene con le stesse modalita
in ogni zona, ma segue le esigenze della comunita disegnando cosi uno scenario assai
complesso ed efficiente. Si veda la diversa tipologia di cassonetti: ’

T
¢

Cassonelii perla raccolta differenziata

Bidoni per la raccolta del vetro in
centri storici e per le attivita commercialf

Contenitori per la Raccolta
"porta a porta”

La disposizione e la scelta del cassonetto avviene in accordo con ogni Comune che per
necessita di spazio o impatto visivo, predilige bidoni piu piccoli per il centro anziché le
capienti campane, meglio collocate nelle zone periferiche.

Questo tipo di collaborazione vale anche per tutti gli altri servizi: la raccolta differenziata &
capillare su tutto il territorio, ma non avviene con le stesse modalita ovunque. Si pensi a
Pozzolengo, Padenghe o alcune zone di Desenzano dove & gestita con il “porta a porta”,
mentre altri Paesi sono serviti con i cassonetti.

Nello specifico, la raccolta attraverso il metodo "porta a porta” permette una maggiore
differenziazione dei rifiuti conferit al Servizio di Igiene Urbana con il risultato di
massimizzare la "resa" della c.d. Raccolta Differenziata rispetto alla classica modalita
meccanizzata, salvo, perd, maggiori Costi di Gestione. E' stata avviata di recente in alcuni
Comuni: a Calvagese della Riviera (su tutto il territorio, iniziata nel 2008), Desenzano (su
parte del territorio, iniziata nel 2009), Padenghe sul Garda (su parte del territorio, iniziata
nel 2010), Pozzolengo (su parte del territorio, iniziata dal 2010) Puegnago (su parte del
territorio, iniziata quest'anno).
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Le diverse misure dei contenitori e la loro dislocazione si ripercuotono sulla tipologia di
automezzi di cui ha dovuto dotarsi Garda Uno: porter, daily, compattatori con diverse
capacita di portata, a caricamento [aterale piutiosto che posteriore, sono dispiegati su
tutto il territorio. I primi nei centri storici e nei Comuni con vie di comunicazione strette e
difficilmente percorribili ed i secondi lungo le strade pitt ampie e scorrevoli. Tutti i mezzi
sono stati allestiti e personalizzati in modo da essere pratici, veloci e facilmente
riconoscibili nel loro operato.

In contesti particolari, vedasi Limone sul Garda, sono state create numerose piccole aree
ove sono stati concentrati i Conteniteri di Raccolta in modo che gli Utenti possano gettare
le diverse tipologie di rifiuti evitando, in tal modo, la necessita di disporre lungo le vie i
cassonetti a distanze certo pil ridotte ma con maggiori ingombri soprattutto in caso di
centri con vie piccole e strette.
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Anche il servizio di Spazzamento € soggetto agli imperativi geografici e viabilistici: Garda
Uno é dotata di spazzatrici da 6, 4 e 2 mc in modo da riuscire a pulire sia grandi strade
che piccoli vicoli. In base al percorso, se prevede o meno la presenza di spazi angusti e
marciapiedi che sfuggirebbero allopera delle spazzole, la spazzatrice € accompagnata da
un operatore dotato di soffiatore.

Spazzatrice da 2 mc.
per i centri storici

Sopra: spazzatrice in azione con
operatore al soffiatore

Spazzatrice da 6 mc

Spazzatrice elettrica in
servizio a Sirmione

Spazzamento Manuvale:

Operatori ecologici in azione sul fungolago di 5alo
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All'attuale organizzazione si & giunti nel corso degli anni, rileggendo via via le necessita del
territorio e le risorse a disposizione: I'Azienda ha valutato, man mano che acquisiva i
Servizi nei diversi Comuni, le dimensioni territoriali raggiunte in funzione delle risorse
disponibili, utilizzandole in un’cttica globale sempre pill efficiente, efficace ed economica.

Questo si & concretizzato in un modello da proporre ai Comuni attraverso l'offerta del
Servizio con contratti a prezzi standard e solidali {ovvero uguali per ognhi Comune servito)
per prestazioni unitarie: in questoc modo ogni Ente Locale puo liberamente strutturare il
Servizio in base alle proprie necessita aggregando le singole prestazioni:

numero di cassonetti,

frequenze settimanali di svuotamento dei cassonetti,

frequenze di sanificazione dei cassonetti,

variazione delle frequenze di svuotamento durante l'anno,

frequenza di spazzamento delle strade in funzione delle zone del centro Urbano.

VVVYY

Altro tassello forrdamentale del Modello del Servizio di Garda Uno sono i Centri di Raccolta
e le Piattaforme Ecologiche sul Territorio.

Esse sono il gradino intermedio fra la raccolta dei rifiuti sul territorio ed il conferimento
degli stessi agli impianti di smaltimento. Attraverso queste strutture, dislocate in modo
capiliare su tutta la sponda gardesana (si vedano le cartine successive), Garda Uno si
prefigge di andare ben oltre il cassonetto,

I Centri non solo si rivolgono ad ogni cittadino per i propri conferimenti (tutti monitorati da
un sistema informatico o da un‘atitenta assistenza da parte degli operatori), ma
permettono anche di ottimizzare i tempi e soprattutto il trasporto agli Impianti di
Smaltimento del materiale che, potendo essere fatto sempre a pieno carico, necessita di
viaggi meno frequenti e quindi, stante la conseguente possibilita di meglio sfruttare le
prime ore del mattino, meno impattanti sulla viabilita locale .

La disposizione dei Centri di Raccolta e delle Piattaforme ecologiche del Lago

CENTRI DI RACCOLTA E
PIATTAFORME ECOLOGICHE
ALTO LAGO

ALTO LAGO

# di proprieta ed in
gestione

B in comproprieta ed
in gesticne
W di proprietd ed in
fase di realizzazicne :
. in fase di realizzazione 57
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In totale sul Territorio sono stati organizzati 20 Centri di Raccolta e Piattaforme
Ecologiche. 7 centri di Raccolta (Limone sul Garda, Tremosine, Magasa, Valvestino,
Tignale, Gargnano, Salo) sono di proprieta di Garda Uno Spa (Gargnano € in fase di
realizzazione) ed uno (Toscolano Maderno) € in comproprieta con il Comune: tutti i centri
sono gestiti dalla Societa; vi sono inoltre ulteriori 13 centri la cui proprieta & Comunale di
cuir 7 in gestione da Garda Uno (Manerba del Garda, Calvagese della Riviera, 3 in
Desenzano del Garda, Pozzolengo, Soiano del Lago), 1 (Sirmione) in cogestione con una
Societa Collegata (Sirmione Servizi sr), 2 (Lonato del Garda e Gardone Riviera) in fase di
realizzazione, 3 (Padenghe, Lonato del Garda, Moniga del Garda) gestiti da Enti terzi.

Dal punto di vista organizzativo, vi sono tre aree peculiari: sul Comune di Desenzano sono
ubicati tre Centri di Raccolta e Piattaforme Ecologiche; sono disposte in modo da coprire il
fabbisogno della popolazione (stante la dimensione del Comune che é il secondo, in ordine
di numero di residenti, di tutta la provincia di Brescia) e limitare, per quanto possibile, le
distanze da percorrere per conferire i Rifiuti. Vi sono poi due aree ove sono allocati due
Centri di Raccolta definiti "sovra-comunali”: uno che serve i Comuni di Puegnago, San
Felice e Salo ed un secondo per i Comuni di Manerba, Soiano, Moniga e Polpenazze. La
funzione di questi Centri sovra-comunali & di massimizzare le risorse e la capacita di
Raccolta, ottimizzare il servizio e, nel contempo, ottenere quei risparmi di scala necessari
per rendere efficace ed efficiente il Servizio.

Infine, con lo scopo di meglio supportare i Comuni soci nell'attivita legata al monitoraggio
dei Rifiuti, Garda Uno, attraverso il proprio Ufficio Tecnico, svolge per conto degli Enti
affidanti la gestione dei Formulari di Identificazione dei Rifiuti attraverso ['annotazione sul
Registro di Carico e Scarico di tutte le movimentazioni dei Rifiuti.
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Durante ['anno 2010 sono stati registrati 16.338 movimenti che corrispondono ad
altrettanti Trasporti, verso i Centri di Smaltimento, effettuati da Garda Uno o da Fornitori
allo scopo utilizzati. I costi di gestione di questo specifico Servizio nei confronti dei Comuni

sono comungque compresi nei costi unitari per le prestazioni di Igiene Urbana.

Centro di Raccofta di Limone sul Garda

Centro di Raccolta di Tremosine

Centro di Raccofta di Tignale
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I Centri di Raccolta sono in massima parte dotati di strumentazioni elettroniche atte
all'acquisizione automatica di dati relativi ai Rifiuti conferiti da ogni Utente. Ogni famiglia
residente ha in dotazione una tessera utilizzata per poter accedere al Centro di
riferimento.

E' opportuno ricordare che il Software di gestione e le attrezzature presso i diversi Centri
sono stati progettati e sviluppati integralmente da Garda Uno con lo scopo di ottenere il
miglior controllo degli accessi e la sicurezza che i dati raccolti siano oggettivi e rispecchino
la realta dei conferimenti. Questo controllo assicura che i conferenti abbiano
effettivamente il diritto ad accedere alla struttura evitando quindi ogni forma di abuso;
inoltre, in prospettiva, il sistema sara in grado di gestire le informazioni secondo quanto
previsto dalla normativa della 7Z42 ovvero l'addebito puntuale del corrispettivo in funzione
dei reali conferimenti al Servizio pubblico.

In piu, il progetto interno del software, denominato £COS, rende estremamente agevole
ogni implementazione che nel tempo si rende necessaria a fronte di evoluzioni sia
normative che procedurali interne.
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5. Economicita del Servizio

Per economicita s'intende la capacita di Garda Uno nel Ilungo periodo di utilizzare in

modo

efficiente (quindi al minor costo possibile) le proprie risorse, raggiungendo in

modo efficace i propri obiettivi.

Per la specificita di Garda Uno questa definizione non risulta esaustiva e soprattutto la
stessa va letta in relazione ad altri principi che devono essere rispettati proprio per la
natura giuridica della societa stessa, per limprinting di gestore di Servizi Pubblici
espressamente definito dal mandato dei soci.

Questi principi sono :

a)

b)

Legalita: € un principio che deve essere rispettato da ogni azienda, infatti
qualsiasi attivita economica deve svolgersi nell'ambito delle regole dello “stato di
diritto”. Questo principio assume, tuttavia, una rilevanza del tutto particolare
nelle aziende pubbliche, in conseguenza della caratteristica di formalita
dell'azione amministrativa. Riteniamo pertanto necessario ribadire che il rispetto
della legalita coincide con la funzionalita di Garda Uno e ne costituisce I'elemento
preminente. Inoltre, nella realta dell'azienda, il principio di legalita viene
associato a quello di correttezza amministrativa la quale si basa sul rigoroso
rispetto delle normative e della dottrina ad esse associate.

Per quanto attiene gli aspetti legati agli approvvigionamenti di beni legati al
settore Igiene Urbana {Mezzi di Raccolta ed il relativo allestimento), la Societa
segue quanto previsto dal D.Lgs. 163 del 12/04/2006 “Codice dei Contratti
Pubblici relativi a Lavori, Servizi e Forniture" e dal relativo Regolamento Attuativo
D.P.R. 207 del 05/10/2010.

Per il reclutamento del personale operativo € non, ¢ applicato quanto previsto
dall'art. 18 della Legge n. 133/2008 che obbliga le Societa a totale partecipazione
pubblica che gestiscono Servizi Pubblici Locali ad adottare criteri e modalita di
reclutamento del personale e conferimento di incarichi nel rispetto dei principi di
cui al comma 3 dell'art. 35 del D.Lgs 30 marzo 2011 n. 165. La procedura si
sostanzia in una selezione pubblica, dandone adeguata pubblicita (pubblicazione
su quotidiano locale), esperendo una prova scritta ed una prova orale sotto la
supervisione di una Commissione di valutazione. La graduatoria scaturente dalla
selezione ha durata biennale.

Solidarieta: si esprime attraverso Fapplicazione a tutti i Comuni serviti di un unico
prezzo per ogni risorsa impiegata (personale e mezzi) a ora di fruizione dei
servizi prestati ed indicati nei “contratti di servizio” sottoscritti. Ogni Comune
sceglie le quantita delle prestazioni in funzione dei propri bisogni. Il criterio
solidaristico scaturisce proprio dall'applicazione di un unico prezzo che garantisce
ai Comuni territorialmente svantaggiati {'erogazione del servizio con lo stesso
standard qualitativo, di efficienza e di efficacia, riscontrabile in tutti gli altri
Comuni. Di seguito € evidenziato il listino prezzi base (rif. anno 2005) che ha
subito gli aumenti dovuti all'indicizzazione ISTAT prevista nei contratti.




Per i

CCRRISPETTIVO
COSTO DEGLI AUTOMEZZI ORARIO
Autocompattatore laterale 24 mc € 38,00
Autocompattatore posteriore 24 mc € 29,00
Autocompattatore posteriore 12 mc € 24,00
Daily costipatore ‘ € 10,00
Porter voltabidoni € 6,00
Lavacassonetti laterale € 35,00
Lavacassonetti posteriore € 32,00
Spazzatrice 6 mc € 37,00
Spazzatrice 4 mc € 29,00
Spazzatrice 2 mc € 21,00
Scarrabile portacontainer € 34,00
Scarrabile con gru € 42,00
Compattatore elettrico € 13,00
- CORRISPETTIVO | CORRISPETTIVO
COSTO DEL PERSONALE ~ ORARIO ORARIO
ORDINARIO DOMENICALE
Autisti patente D - E (livello presunto 5) € 27,00 € 32,00
Autisti patente C (livello 4a) € 26,00 € 31,00
Operatori patente B (livello 4b) € 25,00 € 30,00
Custodi / appiedati / vari (livello 3a) € 24,00 € 29,00

confronti economici con un altro Operatore vincitore di una gara ad evidenza

pubblica in un territorio confinante con quello Gardesano, si rimanda a quanto
contenuto da pagina 68.

¢) Etica: ovvero il principio che pud e deve essere perseguito per ogni attivita

umana ed economica che riveste particolare rilevanza quando si riferisce a
funzioni pubbliche svolte ad interesse comune. Con il principio dell'etica si
realizza il pieno senso di Garda Uno in quanto il soddisfacimento délle necessita
della coliettivita & prioritario rispetto al mero interesse economico. Fra gli altri,
tipico esempio ¢ la pulizia delle acque superficiali del Lago di Garda attraverso la
gestione dei battelli spazzini ove l|'azienda eroga il servizio - percependo un
corrispettivo insufficiente alla copertura degli oneri sostenuti. Altro esempio
degno di nota & rappresentato dai frequenti piccoli interventi straordinari resi sul
territorio a sequito di incidenti stradali, calamita naturali, situazioni di pericolo in
ambito igienico sanitario, ecc. ecc.. I corrispettivi per tali attivita straordinarie
sone gia compresi nei costi unitari del listino prezzi.

Per mandato assembleare, Garda Uno opera in regime di equilibrio economico-
finanziario pertanto il corrispettivo richiesto all'amministrazione comunale non é
incrementato di alcun margine di utile finalizzato a generare dividendi. Partendo da un
costo interno per I'espletamento del servizio particolarmente economico, viene riversata
I'economicita dello stesso a favore del socio pubblico affidante.
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5.1 VALUTAZIONE STATISTICO-ECONOMICA DEI MODELLI DI
GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI! IN LOMBARDIA — Febbraio 2010
edito dalla “Direzione Generale reti, servizi di pubblica utilita e
sviluppo sostenibile” della REGIONE LOMBARDIA

Nel capitolo 7, riguardante l'analisi del sistema di raccolta differenziata dei casi
studio, sono stati messi a confronto 33 bacini di Comuni omogenei per un totale di
circa 2.600.000 abitanti equivalenti su cui operano n® 33 operatori pubblici e
privati.

Per ogni singolo bacino lo studio della Regione ha evidenziato alcuni parametri
significativi che caratterizzano la gestione di ogni singolo operatore, tra cui spicca il
costo totale per abitante equivalente del servizio di gestione rifiuti.

Garda Uno SpA, pur operando su un'area particolarmente complessa, stante la
spiccata vocazione turistica del territorio, la variabilita della popolazione servita
(mediamente quintuplica nel periodo estivo), la viabilita, nonché operando secondo
un modello gestionale solo parzialmente meccanizzato, risulta, dal punto di vista
economico, estremamente competitiva, evidenziando un costo per abitante
equivalente tra i piu bassi in assoluto, come desumibile dalla successive tabelle:

%Yaaon

; y Numeyc Raccoita %hoon Fordaa - ! . aT{T fabeguiv.
OPERATORE CTomuni Portaa _tha Porta FORSU STOTEbequit e 5'12322:3:&&0 R 54}
Tevifis.
ASPH SORESINA SERVER 8.8.4 E 1D0% 0% £4005 £3T.83 SEE0%
ASM fepianti ¢ Servizi Ambizntali $.p.8 Vigavans 2 100% 0% S52,48 |45,83 I500%
GARDA LUNG Sp.A. 2 26% 7% £ 128,51 45,87 I E0%
SAECD. Gl & 100% 100% E52.51 £49685 B7.E0%:
ABR Pavia 20 H3% 7% E5EI0 £950,51 32.30%
WAL CAMALLS SERVIZES 14 27 &34 3% €5273 £67,50 50.70%
Tamrenzione interogmunale Sasta ©. 18 160% 4% ERR RN £54550 53,50%
SECAMSpA X T Bi% 15% £82.11 £6483 4220%
Coamunitd Montanz Trangele Lariano 23 S3% 5% £5541 €564,05 35 50%
Biigeza Emergia Ambiente 5.p.A. - BEA. 5.p.A. 13 100% HE% £85. 7 €581 58.B60%
SHEX SpA. joe) £ TH% £8%84 £5604 53.90%
Benvsite 2450 A0 ¥ 1G0% W00 % 5619 £ 57,00 55,10%
LOIRGER pratd 1C0% 100 % £613230 £5748 a4.50%
TE& Ambients. §.p.4. 43 100% W% EES 5 £E5847 GE0%
Comunitd Montans delia Walouds 18 100% Wo% £50.84 £587 53,60%
AWSA Aziznda Mianess Seevizi Ambientadi S8 B 100% ag% EEG.70 £53,05 43 20%
Cansswzie Brianza Milanessz 18 00% Q0% =68 81 £E354 30,70%
Convenzions Yalleimagnapuita -3 0% a% £6%.40 £32.40 43,20%
Apriza 554, T 3% % £6852 £682,00 I10e%
CeTR =5 D%, a% £70.04 £0317 27.10%
ASPEN S p& g 100%. 80% 101,80 263,50 a1 70%
5405 0URL Sk Sogietd Ambiente Sut OvesthMBanese 1o 108% 3% €7320 EEFH9 51.20%
Vallecamanica Servizi S.p.4, 42 3545 I% EE8 54 £63.77 23.50%
AE N SESTION!I 5.ri s 105% To% £67.29 85,53 5240%
CAROLUIAEH] 12 3% TE% 10485 EE67.24 42.20%
Cam. Mont A#pl Lepontine 18 G%. 0% £8804 £E8,02 20,70%
Soeietd Cremases Servizi B.p.A, 4 100% w00% £74.63 £ 68,59 85.00%
A5 Magends 3 1065 1W00% £82.13 €765 52.80%
Breni Swadeila S.pA. 54 31 a% £78,10 £TE17 I28,30%
Cagaiages Samii5S g Al 22 BB 83% SEESS ETEHT §1.20%
ASTEM GESTION! Bl 5 100% 0% £6405 Egxya &7, 10%
AMSA L epnana Spa 3 100% 0% £F789, 88,40 S2.60%
Consazie-comuni dai nawgh 1£ 10D% F00% R s £ 35 &2 10%

... € come rappresentato nella relazione della Regione Lombardia alla figura 7.1
di pag. 42 di seguito riportata.
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5.2 CONFRONTO DI MERCATO: RIFERIMENTO GARA AD EVIDENZA
PUBBLICA DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA
NEI COMUNI DELLA COMUNITA' MONTANA "VALLE SABBIA" IN

PROVINCIA DI BRESCIA

La Comunita Montana della Valle Sabbia in provincia di Brescia (composta da 27
Comuni: Agnosine, Anfo, Bagolino, Barghe, Bione, Capovalle, Casto, Gavardo, Idro,
lL.avenone, Mura, Muscoline, Odolo, Paitone, Pertica Alta, Pertica Bassa, Preseglie,
Prevalle, Provaglio, Roé Volciano, Sabbio Chiese, Serle, Treviso Bresciano, Vallio
Terme, Vestone, Villanuova sul Clisi, Vobarno), nel 2009, ha esperito una gara ad
evidenza pubblica per Iaﬁ‘“damento in appalto del Servizio di Iglene Urbana su

tutto il suo territorio.

La gara & stata aggiudicata, con Determinazione n. 31 del 28/06/2010, per un

periodo dal 01/06/2010 al 31/05/2017 ad Aprica SpA di Brescia.

Questa specifica gara e ritenuta un importante riferimento di confronto economico
con gli attuali Contratti di Servizio in essere fra Garda Uno ed i propri Comuni soci,

per i seguenti motivi:

> numerosita di comuni serviti: Aprica spa 27, Garda Uno 21;
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> diversificazione delle aree: in entrambe le aree sono presenti territori
disagiati, territori a vocazione turistica, territori ad alta dispersione di
popolazione servita, elevate distanze fra gli estremi del bacino servito;

» differenza sostanziale nella tipologia di turismo e di quantita in termini di
crescita di popolazione nei periodi estivi: in tutta evidenza nettamente
superiore sulle sponde del Lago di Garda rispetto a quelle del Lago d'Idro,
che depone a favore della maggior complessita del servizio sul Benaco e di
conseguenza potenzialmente maggior costo dello stesso;

» differenza nel modello gestionale utilizzato: Aprica SpA utilizza il modelio
interamente meccanizzato (a cassonetto a caricamento laterale
meccanizzato che implica una relativamente bassa intensita di personale nei
costi di Servizio); Garda Uno utilizza quasi totalmente il modello
parzialmente meccanizzato (a cassonetto con caricamento posteriore a
movimentazione manuale con una certamente pil alta intensita di personale
nei costi di Servizio).

Garda Unoc ha operato un raffronto oggettivo dei costi emergenti nelle due aree
attraverso un'analisi che, al fine di omogeneizzare il confronto, ha permesso di
riportarli ad un valore per singola "unita di misura" ovvero il costo in Euro per ogni
metro cubo di cassonetto movimentato.

Dall'analisi dei volumi dei cassonetti movimentati e dalle frequenze di svuotamento,
che contrattualmente, in entrambe le aree, emerge dalla gara (in caso di Aprica
SpA) e dai Contratti di Servizio {(per Garda Uno SpA), si & rilevato quanto nelle
tabelle di seguito evidenziato.

Tabella A)
CONFRONTO COSTO SERVIZIO RACCOLTA CON CARICAMENTO LATERALE

Descrizione Servizio reso da Servizio reso da
Garda Uno (%) Aprica (*)

A- Costo annuo del servizio reso € 211.760,00 | € 1439.032,98

B- N.cassonetli presenti sul teiritorio (NB: cassonetti per servizio di svuotam. Laterale) 243 1.668

G- N.svuctamenti / movimentazioni annui 34.580 187.380

D+~ Voiume / cubatura media cassonetti posizionati dedicati al servizio svuotam. Laterale {mc) 27 2,7

E-  Mc complessivamente movimenti (N. svuctamenti x volume medic} [C x D} 93.366 505.926

'F- Costo unitario a mc € 227T|€ 2,84

G- Scostamento costo servizio Garda Uno rispetto ad Aprica pricA

() Per Garda Uno: preso a riferimento costo del servizio erogato.a Lenato def Garda

{**) Per Aprica: preso a riferimento costo def servizio erogato in Valle Sabbia (Gara ad Evidenza Pubblica di cui alla
Determinazione Comunale n. 31 del 28/06/2010)
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Tabella B)

CONFRONTO COSTO SERVIZIO RACCOLTA CON CARICAMENTO
POSTERIORE E LATERALE

Servizie - Servizio.
Descrizione . caricamento - - | - caricamento

. ' POSTERIORE reso | LATERALE reso da

' da Garda Uno () " -Aprica {**}.
A~ Costo annuoe del servizio reso € 402.333,00 1 € 1.439.032,98
B- N cassonelii presenti sul territoric 903 1.668
C - N. svuotarnenti / movimentazioni annui 1 195.724 187.380
D-  Volume / cubatura media cassonetti posizionati (mc) 08 2,7
E-  Mc complessivamente movimenti (N. svuoctamenti x volume medio} [C x D} 156.579 505.926
sto nitario a mo € 2571 € . 2.84

o costo servizio Gar#é tno rispetto ad Aprica ““5'3’9 [

(*} Per Garda Uno: presoe a riferimento costo def servizio erogato a Soiano, Calvagese della Riviera, Gardone della Riviera,
Polpenazze e Puegnago

(™) Per Aprica: preso a riferimento costo del servizio erogato in Valle Sabbia (Gara ad Evidenza Pubblica di cui alfa
Determinazione Comunale n. 31 del 28/06/2010)

La Tabella A) riporta il confronto fra il corrispettivo per metro cubo di cassonetto
movimentato nel Comune di Lonato con quello praticato da Aprica alla Comunita della
Valsabbia. Stante la completa sovrapponibilita della tipologia di Servizio (per entrambe le
aree avviene con il modello a "caricamento laterale™) & possibile con immediatezza
valutare i vantaggi economici che Garda Uno riesce ad offrire ai Soci affidatari: un costo
per metro cubo movimentato inferiore del 25%.

La Tabella B) riporta il confronto fra il corrispettivo per metro cubo di cassonetto
movimentato risultante in un'area campione (cinque Comuni: Polpenazze, Puegnago,
Calvagese della Riviera, Gardone Riviera, Soiano del Lago) con quello praticato da Aprica
alla Comunita della Valsabbia. In questo caso, in questi Comuni Garda Uno effettua la
Raccolta attraverso il sistema semi-meccanizzato (a caricamento posteriore e
movimentazione manuale dei contenitori di raccolta) mentre Aprica SpA, in Vallesabbia,
non applica questo modello operativo.

Anche in questo caso emerge il vantaggio economico del Servizio offerto da Garda Uno
SpA con un corrispettivo per metro cubo di cassonetto movimentato inferiore dell'11%
rispetto a quello richiesto da Aprica SpA.
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Riepilogando: dai confronti quindi emerge quanto seque:

Il confronto fra il costo di raccolta é trasporto RSU per ogni metro cubo di cassonetto
movimentato nel Bacino defla Valle Sabbia in confronto di quello nel Bacino di Garda Uno
&

Per Comuni con raccoita meccanizzata (in Garda Uno: solo il Comune di Lonato; in Valle
Sabbia: tutth)

Garda Uno - raccolta meccanizzata: € 2,27 per mc movimentato
Valle Sabbia: € 2,84 per mc movimentato {differenza + 25%)
Per Comuni con raccolta semi-meccanizzata (in Garda Uno: 20 comuni; in Valle
Sabbia:nessuno)

Garda Uno - raccolta semi - meccanizzata: € 2,57 per mc movimentato
Valie Sabbia: € 2,84 per mc movimentato {differenza + 11%)

E' possibile quindi concludere che per:

> le caratteristiche dell'assetto giuridico Societario "in house providing” alle quali i
modelio Garda Uno aderisce perfettamente;

> il peculiare ambito in cui opera la Societa: territoriale, geomorfologico, turistico;

» i costi confrontati con gli aitri operatori in ambito regionale;

» 1costi confrontati con quanto attualmente il mercato - in una zona limitrofa - offre;

> lefficienza ed efficacia del modello gestionale attuato;

risulta entita rispettosa di quanto prevede la Normatva Comunitaria in tema di
Affidamento dei Servizi Pubblici Locali.
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