ALLEGATO 2- Modello Offerta tecnica, da inserire nella busta telematica “offerta tecnica”.
PROCEDURA APERTA PER AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI COMUNALI E DEL CENTRO CULTURALE, PERIODO DAL 01/07/2017 AL 31/12/2019, CIG: 7042183141.
Il/i sottoscritto/i Legale Rappresentante/i della/e sotto indicata/e ditta /e Cognome e nome ________________________________________________Ditta_______________________________________________________________________________Ditta che eseguirà il servizio____________________________________________________________________Legale Rappresentante___________________________________Via____________________Città___________________________________________________________________
P.IVA/C.F._____________________________________________________
PRESENTA
La presente relazione (massimo 3 facciate in formato A4), dettagliata, che illustri gli obiettivi strategici e le azioni che saranno realizzate per il raggiungimento dei medesimi, nonché i risultati attesi, descrivendo in particolare:
A) SISTEMA ORGANIZZATIVO E QUALITA’ DEL SERVIZIO:
	1)
	Sistema organizzativo di fornitura del servizio.

	1a
	Descrizione dell’organizzazione del lavoro con indicazione dell’ organigramma aziendale e dell’ organigramma riferito all’appalto.

	1b
	Descrizione relativa al personale con l’indicazione del numero, della qualifica dei dipendenti e delle ore giornaliere previste per la prestazione del servizio. Modalità operative che la ditta intende adottare per sostituzione per ferie e malattie. Indicazione del responsabile e delle sue funzioni e reperibilità.

	2)
	Risorse strumentali e   sistemi di sicurezza:

· elenco merceologico dei prodotti utilizzati per la fornitura del servizio;

· tipologia delle macchine e delle attrezzature utilizzati per la fornitura del servizio con dettagliata descrizione degli stessi;

· relazione attinente la sicurezza sui luoghi di lavoro, con indicazione dei presidi antinfortunistici messi a disposizione degli operatori delle indicazioni fornite per l’uso degli stessi.

	3)
	Metodologie, tecniche di intervento e sistema di autocontrollo sulla corretta esecuzione delle procedure che permetta di:

· verificare mensilmente i processi lavorativi in intesa con l’Ente;

· rilevare il grado di qualità raggiunto nel servizio;

· rilevare l’uso corretto e continuo dei prodotti ecologici richiesti e delle attrezzature richieste.

	4)
	Sistema di gestione delle risorse umane in termini di selezione, formazione e aggiornamento del personale impiegato nell’espletamento del servizio.


B)  DISPONIBILITA’ AD ASSUNZIONE DI PERSONALE:
	1. Indicare la disponibilità all’assunzione di n. 3 persone svantaggiate già impiegate per il medesimo servizio presso il Comune di Manerbio.

	2. Indicare la disponibilità all’assunzione di personale (3 unità lavorative) attualmente impiegato presso il Comune di Manerbio per il medesimo servizio oggetto dell’appalto, con lo stesso monte ore e contratto simile.


C) PROPOSTE MEGLIORATIVE:

	Indicare la disponibilità ad eseguire interventi aggiuntivi (n. 1, 2 o 3 interventi all’anno) di pulizia dei locali cucina e dei servizi igienici presso l’area feste, ubicata in via Duca d’Aosta a Manerbio, consistenti in:

· pulizia generale di tutti i ripiani esterni dell’arredo della cucina in acciaio inox attraverso l’utilizzo di detergente sgrassante lucidante;

· eliminazione macchie dalle pareti piastrellate della cucina;

· lavaggio meccanico della pavimentazione attraverso l’uso di macchina monospazzola e detergente igienizzante sgrassante atto ad eliminare i residui organici attecchiti su di essa;

· intervento di pulizia generale dei servizi igienici attraverso l’utilizzo di detergente igienizzante ad azione germicida con effetto deodorante, nonché eliminazione di eventuali macchie dalle pareti piastrellate, ove necessario.




Data e luogo ______________________ 





Firma 

______________________________

Trattamento dei dati personali e accesso agli atti
I dati raccolti saranno trattati, ai sensi del D.Lgs. 196/2003, esclusivamente nell’ambito della gara cui si riferisce il presente bando. Ai sensi D.Lgs. 196/2003 i dati raccolti sono destinati alla scelta del contraente ed il loro conferimento ha natura facoltativa, fermo restando che il operatore economico che intende partecipare alla gara o aggiudicarsi l’appalto deve fornire alla stazione appaltante la documentazione richiesta dalla vigente normativa e dal presente bando tramite la funzionalità di Sintel “Comunicazioni procedura”. La mancata produzione dei predetti documenti comporta l’esclusione dalla gara o la decadenza dall’aggiudicazione.

I diritti dell’interessato sono quelli stabiliti dall’art. 10, D.Lgs. 196/2003. I dati raccolti possono essere comunicati al personale della stazione appaltante che cura il procedimento di gara, ai componenti della Commissione di gara ed esibiti ad ogni altro soggetto che vi abbia interesse ai sensi della L. 241/1990. Titolare del trattamento dei dati è la stazione appaltante.

Per quanto riguarda la documentazione gestita tramite Sintel il responsabile del trattamento dei dati è il gestore di Sintel stesso che cura gli adempimenti in ordine alla operatività dei processi di accesso e utilizzo dei sistemi informatici.

